ДОДАТОК № 1

до Договору на надання послуг з прибирання будинку будинку і прибудинкової території.
Послуга: Прибирання будинку (прибирання, освітлення)
(у розрахунку за 1 м² квартири/приміщення)

1. Визначення якісно наданої послуги з прибирання будинку
[bookmark: _GoBack]Якісно надана послуга з прибирання будинку — це така послуга, що відповідає встановленим нормативам, задовольняє потреби мешканців, надається в повному обсязі, вчасно та на належному рівні.

Основні критерії оцінки якості надання послуг:

1.1. Своєчасність
· Всі заплановані роботи виконуються у строки, визначені договором або графіком робіт.
· Прибирання під’їздів здійснюється двічі на тиждень.
· Заміна освітлення та обслуговування внутрішніх мереж освітлення.
· Усунення аварійних ситуацій по освітленню: не більше 1 доби для критичних порушень, не більше 3 діб для інших поломок.

1.2. Повнота надання послуг
· Виконуються всі роботи, передбачені договором, зокрема:
· прибирання приміщень загального користування.
· миття вікон (за графіком — не рідше 1 разу на півріччя).
· [bookmark: _Hlk198652903]Заміна освітлення та обслуговування внутрішніх мереж освітлення.

1.3. Якість виконання робіт
· Прибирання під’їздів 2 рази на тиждень.
· Прибирання виконується з використанням якісних миючих засобів (Mr. Proper, Frosch, Mr. Muscle, Clean).
· В роботі використовуються сучасні засоби для прибирання, зокрема набір Veleda.
· В разі виявлення недоліків мешканцями — реагування протягом 1-2 робочих днів.
· Заміна освітлення та обслуговування внутрішніх мереж освітлення за потреби. 

1.4. Комунікація з мешканцями
· Мешканці мають змогу звернутись по телефону до диспетчерської, на електронну пошту, месенджери Viber, Telegram).
· Відповіді на письмові звернення надаються впродовж тридцяти днів від дати його реєстрації.

1.5.  Частота заміни витратних матеріалів
· Заміна витратних матеріалів (ганчірки, рукавички, миючі засоби, лампи тощо) здійснюється по мірі зносу або необхідності, але не рідше ніж 1 раз на місяць у разі регулярного використання.

